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성실한 조치 요청드립니다.
안녕하세요~ 고객님
삼성전자 서비스 홈페이지 담당자 입니다.
 
보내주신 내용을 잘 읽어보았습니다.
 
외국에서 당사 제품을 구매하여 주신 고객님께 감사드리고,
DTV 방송 시청이 불편하여 글을 주신 고객님께 죄송스러운 마음입니다.
 
고객님께서 상담을 받으셨으나 만족하지 못하여 다시 글을 주신 심정 공감하여,
다른 해결 방법이 있는지  여러 번 확인해 보았습니다만,
 
안타깝게도 이전 상담사가 답변 드렸듯이
Cable의 경우 미국은 QAM, 한국은 8VSB 방식으로
채널맵이 다르기 때문에 일부 채널을 볼 수가 없습니다.
 
그러므로 미국 TV를 한국에서 사용하기 위해서는 셋탑박스를 연결하여
사용해야 되는 점 이해해 주시기 바랍니다.
 
고객님께서 기대하는 답변을 드리지 못한 점 사과드리며,
더욱 노력하는 삼성전자가 되도록 노력하겠습니다.
 
감사합니다.
 


 [ANSWER]3번째 문의드립니다.
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김용환(solomonace@naver.com)님께서
2012-01-10 10:54:16분에 문의하신 내용입니다.
답변입니다.
                              
	안녕하세요. 삼성전자 VD 담당자 입니다.
문의주신 내용 잘 받아보았습니다.

먼저 고객님께 정중히 양해의 말씀을 드립니다.
 
죄송하게도 이메일 제품상담으로 TV 제품 사양 및 기능 안내 이외 고객님께서 요청하신
사항에 대하여 도움 드리지 못하는 점 다시한번 고객님께 양해를 부탁드립니다.
 
다소 번거로우시더라도 담당부서 전화번호 02-541-3000(불만사항 및 기타문의 고객 상담실)로
문의하시어 정확한 상담안내 받아보실 수 있사오니 이용에 참고해 주시기 바랍니다.
 
늘 건강하시고 고객님 가정에 행복만 가득하시기를 기원드립니다.
감사합니다.

	본 회신메일주소는 발신전용입니다.
답변이 부족하거나 문제점이 해결되지 않으셨다면 다시 [문의]해 주시기 바랍니다.


문의하신 내용입니다.
                                                       
	안녕하십니까?
첨부된 파일의 내용으로 2번의 답변을 받았습니다만,
두번째에 제가 요청드린 사항은 판에 박힌 답변만이 아니라 뭔가 디지털 TV시청이 가능하게끔 조치를 취해 달라는 것입니다.
혹시 여기에 내용을 남기면 이런 틀에 박힌 답변만 해주는지는 모르겠지만 이글을 보시는 담당자분께서 처리가 힘들다면 저의 요구를 처리해줄수 있는 담당부서로 이관바랍니다. 이번에는 무성의하고 형식적인 답변만 받지 않을 수 있기를 기대합니다. 감사합니다.
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김용환(solomonace@naver.com)님께서
2012-01-09 20:17:51분에 문의하신 내용입니다.
답변입니다.
                              
	안녕하세요. 삼성전자 VD 담당자 입니다.
추가로 문의주신 내용 잘 받아보았습니다.
 
미국에서 구입하신 TV제품의 경우 국내로 이동하여 아날로그 방송은 볼 수 있습니다.
 
다만, 이전 안내드린 바와 같이 미국과 국내의 지상파 디지털 방송 방식의 차이로
미주향 TV제품만으로 국내에서 디지털 방송 시청은 가능하지 않으며,
별도 국내 셋탑박스 연결 후 디지털 방송을 시청하실 수 있습니다.
이점 고객님의 너그러운 양해를 부탁드립니다.
 
이러한 국가별 디지털 방송방식의 차이 이해를 부탁드리며,
오늘도 행복 가득한 하루 되십시오. 감사합니다.

	본 회신메일주소는 발신전용입니다.
답변이 부족하거나 문제점이 해결되지 않으셨다면 다시 [문의]해 주시기 바랍니다.


문의하신 내용입니다.
                                                       
	안녕하십니까? 성실하고 빠른 답변 감사합니다.
하지만 구입 당시(아틀란타 Frys매장에서 2009.12.24 구입)인도계 직원이 한국에서도 부가장치없이(변압기제외) TV시청이 가능하다고 하였고 우리도 당연히 삼성제품이니 믿고, 타사 제품보다 약간 고가지만 샀었습니다.더불어 삼성불루레이 DVD와 같이...(DVD는 한국DVD는 아예 볼수가 없다더군요.국가코드인지 뭔지...그 인도계 직원은 전혀 한마디도 언급하지 않은 사항)
이후 벌어진 현상에 대한 답변은 감사합니다만,
자신있게 삼성제품을 선택한 소비자의 한사람으로서 꽤 유쾌하지는 않군요.
대기업으로써 위의 사항에 대한 일말의 책임있는 조치를 소비자에게 취해 주심이 당연하다고 여겨집니다.
어떠하신지요? 감사합니다.





김용환(solomonace@naver.com)님께서
2012-01-09 16:35:15분에 문의하신 내용입니다.
답변입니다.
                              
	안녕하세요. 삼성전자 VD 담당자 입니다.
문의주신 내용 잘 받아보았습니다.

항상 삼성전자 제품을 애용해 주시는 고객님께 깊은 감사를 드립니다.
 
다만, 미국에서 구입한 디지털TV라면 국내에서 DTV시청이 불가능합니다.

이유는 미국은 QAM변조방식을 사용하며 국내는 8-VSB 변조를
사용하기 때문에 미국에서 가져온 TV를 국내에서 DTV시청하려면
국내의 STB(Set-Top-Box)를 별도로 장착해야만 시청이 가능합니다.
 
한국과 미국의 디지털 전송방식은 ATSC로 동일하지만, 실제로 미국에서
구입한 TV를 국내에서 사용할 경우 몇가지 제약사항이 있습니다.

아날로그 방송의 경우는 두 국가 모두 NTSC를 사용하기 때문에 볼수 있으나
디지털 방송의 경우는 다음과 같은 차이가 있습니다.
 
1) 지상파 디지털 방송 : 한국-VSB, 미국-VSB 둘다 동일하기 때문에
  지상파 디지털 방송을 볼수 있습니다. (안테나 이용해서 시청할 경우)

2) 케이블 디지털 방송 :  동일한 ATSC이지만 한국은 VSB, 미국은 QAM로
  서로 다르기 때문에 즉, 케이블 방송을 연결하여 TV를 시청시
  디지털 방송일 경우는 한국에서 시청이 불가합니다.
   (아날로그 케이블 방송은 물론 시청 가능합니다.)
 
참고로, 셋탑박스를 연결케이블로 연결하여 사용할 경우는 외부입력 모드로 시청하는 것이므로
예를들어 skylife 또는 케이블(유선) 셋탑박스에서 DTV신호로 보내오는 조건이라면
TV로 DTV 시청이 가능합니다.
 
단, 가입하실 skylife 또는 유선사에 따라 제약조건이 있을 것으로 예상되오니,
각 가입 방송사를 통해 좀더 정확한 안내 받아보시기를 권유드립니다.
 
이상을 참고하여 주시고, 만일 추가적인 어려움이 있으실 경우는 언제든지
이메일을 통해 문의주시거나 삼성전자 서비스 대표전화 1588-3366 번으로
문의해 주시면 추가사항 확인후 정확한 상담이 가능하도록 하겠습니다.

오늘도 행복 가득한 하루 되십시오. 감사합니다.

	본 회신메일주소는 발신전용입니다.
답변이 부족하거나 문제점이 해결되지 않으셨다면 다시 [문의]해 주시기 바랍니다.


문의하신 내용입니다.
                                                       
	제품 모델은 미국에서 구입한 LN528630N1F입니다.
자동채널찾기로 했는데 디지털 신호를 잡지 못하네요.
디지털 방송 보는 방법에 대해 상세히 설명바랍니다.
감사합니다.
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