<문의내용>

해외배송물품 국내로 반환청구요청

어제, 오늘 이틀에 걸쳐 전화로 말씀드린 사안입니다. 
제가 배송에 대한 아무런 얘기 잘도착했는지 등 G마켓에서 못듣고 있다가 현지 수령인에게 전화해보니 아직까지 못받았답니다. 그래서 이곳저곳 직접 전화해서 물어보니 해외배송지가 필리핀 세부인데 현재 마닐라 우체국에 있고 수령하려면 직접 방문해서 수령해야한답니다. 필리핀은 마닐라까지만 된다는 걸로 처음 알았습니다. G마켓 해외배송팀도 이 사실을 모르고 있었나요? 알고 있었다면 물품을 해외로 내보내지도 않았겠지요. 찾으려면 세부에서 마닐라까지 비행기 타고 가야합니다. 옷값보다 교통비가 더 들겠네요. 그래서 반품청구요청합니다. 옷 입을 학생이 돌아올 날도 얼마 안남았습니다. EMS 해외배송담당 우체국에 문의를 하니 배송인(여기서는 G마켓)이 해당 물품의 해외배송영수증을 갖고 가까운 우체국에 가서 반환청구신청하면 된답니다. 아주 간단합니다. 
아주 간단한 요구사항인데.. G마켓해외배송담당자분들은 자꾸 딴소리합니다. 우체국에 알아봐서 나중에 알려주겠다고.. 제가 이미 다 알아봐서 G마켓에 부탁을 드리는 건데.. 뭘 더 알아보겠다는건지요. 필리핀 경우에 도착해서 7일간 보관하다가 수령인이 안나타나면 반환청구할 수 있다고 우체국담당자가 분명히 제게 얘기했습니다. 반환청구시 추가 비용도 없답니다. 제가 거짓말이면 1588-1300에 전화해 보세요. 2월8일에 본 건으로 전화통화를 했으니까 녹음도 되어 있겠죠. 다시 한번 부탁드립니다. 해외배송된 물품 반환청구해주세요. 
제가 배송인이 아니라서 제가 처리할 수 있는 사안이 아닙니다.
<G마켓 답변내용>

G마켓 글로벌 고객센터입니다.

안녕하십니까. G마켓 글로벌 고객센터 입니다. 

안녕하세요.  " 전석희" 고객님 

놀라움을 쇼핑하다, G마켓 상담사 장지연입니다.

문의하신 내용 답변 드립니다.

고객님의 문의내용에 따라 담당부서에 확인 및

ems측에 다시 확인을 하였습니다.

저희 g마켓측에서는 반환청구에 대한 부분에 있어 

신분증과 해외배송영수증을 갖고 우체국으로 가서 반환요청 하는 점이 불가합니다.

또한  ems측에서 확인하신 부분 국가별 협조사항이라 

나라마다 다르며 또한 수령인분께서는 반환청구가 불가하다고 안내를 받았습니다.

그리하여 저희 g마켓 측에서 고객님께서 도와드리는 방법으로

일단 ems측으로 행방청구 인터넷접수를 도와드렸습니다만

이부분에 있어서도 반환이 되신다는 확답을 드리지 못해 정말 죄송합니다.

고객님께서 요청해주시는 반환문의건에 대해 도움을 드리지 못하여 대단히 죄송하며

양해 부탁드립니다.   

혹시라도 다른 문의사항이나 그 외 요청하실 내용이 있으신 경우  

G마켓 고객센터와 게시판으로 문의부탁드립니다.

저희는 더욱더 노력하고, 늘 변함없는 마음으로 고객님을 모시겠습니다.

다른 더 궁금하신 사항은 언제든지 고객센터로 연락주시면 친절히 안내해드리겠으며,

언제나 행복한 날 되시길 바랍니다.

<추가 문의내용>
해외배송 반환청구 불가에 따른 환불요청

안녕하세요. 답변 잘 받았습니다. 
하지만 여전히 G마켓에서는 왜 반환청구가 불가한지에 대한 정확한 답변을 못하시는군요. 계속해서 불가하다고만 하는데 불가사유에 대한 근거나 자료를 서면으로 제공해주시기 바랍니다. 제 E-mail은 sheejun@dsme.co.kr 이며 이곳으로 보내주시기 바랍니다. 
결국 제 입장에서는 물품수령이 불가한 상황이므로 환불을 요청합니다. 아래는 제 입금계좌입니다. 물품비와 배송비를 합산한 금액을 아래 계좌로 입금 부탁 드립니다. 요청 환불금액 \39,840원은 제 구매내역을 확인해 보시면 알 수 있을 겁니다. 
------------ 아래 --------------------- 
국민은행 660-21-0478-036 전석희 
물품비=\27,020원 
배송비=\12,820원 
--------------------------------------- 
제가 보낸 배송 주소지는 필리핀 세부입니다. 이곳이 배송불가지역임을 G마켓해외배송팀에서는 분명 알고 있었어야 하며 사전에 세부가 배송불가지역임을 제게 공지할 의무가 있음에도 불구하고 공지하지 않았고 또한 이 사실을 간과하고 해외로 물품을 내보냈음으로 분명 G마켓의 과실입니다. 소비자가 요구한 반환청구도 못하겠다고 귀사에서 통보를 했기 때문에 저로서는 물품환불을 요청할 수 밖에 없습니다. 2월9일 (목요일) 오후 12시까지 본건에 대한 회신이 없거나 보상거부 시 소비자 피해구제, 분쟁해결 기관 및 소액재판 등 피해보상, 유관 행정기관 등에 해당내용의 처리를 요구할 것입니다. 수고하세요.
