6월 12일
	맥스봉 4개 세트와 햄토리 50개짜리 주문 했는데 햄토리 낱개로 왔습니다.

상품 설명 보면 햄토리 50개로 되어 있는데 주문시에는 낱개로 되어 있습니다.

주문하면 제대로 올꺼라 생각하고 신청 했는데 제대로 안왔네여

어제 11일 고객센터로 전화해서 죄송하다고 확인하고 전화준다더니 연락없어 다시 문의 드립니다.

연락 부탁 드립니다.

	답변
	위메이크프라이스입니다.

저희 위메이크프라이스를 이용해주셔서 진심으로 감사의 말씀을 드립니다.

문의내용 이미 유선상 안내 되었습니다.

감사합니다.


위메프 약속! 위메프는 고객을 최우선으로 생각합니다.


	6월 18일
	고객센터 전화하니 연락 준다고 하고 연락 없고

1:1 문의 글 올리니 일주일이 다 되가는데

연락도 없고 취소를 해주시던지 조치를 취해주세요.

	답변
	안녕하세요 위메프입니다.

먼저 처리 지연으로 불편을 드려 대단히 죄송합니다.

문의 주신 내용은 현재 업체와 협의 중에있는것으로 확인이 되었으며,

업체 협의 후 관련 사항으로 재안내드리도록 하겠습니다.

다시한번 불편을 드린점 대단히 죄송합니다.



6월 27일
	물건이 잘못 왔으면 빨리 환불을 해주던지 다시 보내주던지 해야 하는거 아닌가여?

제가 재구매 할테니 수량 부족해서 안온거 같이 넣어달라고 까지 이야기 했는데 

게시판에 이번이 3번째 상담원과 4번인가 통화 했는데 연락준건 한번도 없습니다.

금일내로 연락 드릴께요. 최대한 빨리 확인해 연락 드릴께여.

서비스업 하시면서 너무 고객을 지치게 만드네요.

상품 안온게 아까운게 아니라 재구매 할껀데 다시 또 그럴까봐 짜증도 나고

상품 받은 친구가 왜 부족하게 왔냐고 확인해 달래서 연락 계속 하는건데

CS 처리를 이렇게 하는곳은 처음 봤습니다. 위메프 오픈때부터 너무 마음에 들어 계속 구매를 했는데 짜증이 나서 이젠 고객센터 연락하면 나쁜말이 나올거 같아요

상담원이 무슨 죄가 있겠어여..하지만 적어도 연락 준다고 한 약속은 지켜야져

담당자랑 이야기 해보고 연락 준다는게 벌써 6번 입니다. 기간은 23일 지났구여

그리고 더 화나는건 똑같은 상품을 제가 실수 했다고 지적한건 고쳐놓고 재판매 하고 있다는거져. 그럼 상품도 있고 배송도 하고 있는데 제꺼 하나 더 신청해서 안받은거 넣어 달라는게 제가 억지인가여?

오늘 오후 까지 연락 안주면 소비자보호센터든 어디든간에 찾아서 신고 하겠습니다.

	답변
	안녕하세요 위메프입니다.

먼저 처리 지연으로 불편을 드려 대단히 죄송합니다.

문의 주셨던 내용은 지속적으로 업체로 문의를 하고있는 상태로 확인이 되었습니다.

빠른 답변 및 처리가 늦어져 너무나도 송구스럽습니다.

이런답변 드리기 죄송하지만, 저희 위메프를 믿고 조금만 양해부탁드리겠습니다.

곧 마무리가 될 예정입니다. 모자란 수량에 대해선 꼭 재배송처리 진행하도록 하겠습니다.

다시한번 불편을 드린점에 대해서 머리숙여 사과 드립니다.




